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Studie 2005: Rationale und emotionale Vorbehalte gegen
Fikomm im Mittelstand

> Nur jedes zweite Unternehmen informiert seinen Kapitalgeber gern. 40% empfinden es
sogar als lastig.

> Nur 43% der Unternehmen wissen, wie der Kapitalgeber ihre Informationen nutzt.

> Nur jedes zweite Unternehmen meint, der Hauptkapitalgeber bemthe sich um die beste
Hilfe.

> Aber: Auch Hinweise, dass diejenigen, die eine gute Finanzkommunikation betreiben
vergleichsweise gunstige Konditionen und mehr Kapital erhalten.
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Rahmenbedingungen der Studie: Hauptfinanzierungspartner
der Unternehmen in der schwersten Krise seit 1931
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Quellen: Datastream 23. Oktober 2008; Die Zeit vom 09.08.2007.
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Analyse-Konzept 2008: Spiegelung des Selbstbildes der
Unternehmer mit der Kapitalgebersicht

» Bestandsaufnahme: Vorgehen mittelstandischer Unternehmen in der Finanzkommunikation und
Sichtweise ihrer Finanziers

= Analyse: Finanzkommunikation als Erfolgstreiber?
» Handlungsempfehlungen: Rezepte erfolgreicher Kommunikatoren

Phase 1 Phase 2: Quantitative Studie Phase 3
Experten- Befragung Befragung Daten-
gesprache Mittelstand Kapitalgeber auswertung

Telefonische Befragung im September 2008 (inkl. ,Lehman-Effekt®)
= 716 Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen, Grofenklassen und Sektoren

Methode

» Alle Unternehmen nicht-bdrsennotiert, Mindestumsatz 500 TEUR, reprasentative Auswabhl
= 300 Kapitalgeber
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Merkmale der Unternehmen in der Untersuchungsstichprobe

GroRe (nach Umsatz) Branche
in % der Stichprob in % der Stichprob
e e Land- und Forstwirt./Fischerei
. . €100 Mio. und mehr u. Fischzucht/Bergbau/Energie-
Uiber10 bis unter 1 u. Wasserversorgung

€100 Mio.

Verarbeitendes

Dienstleistungen
Gewerbe

Verkehr

und
Nachrichten-
Ubermittlung

Bau-
gewerbe

0.5 bis unter
€10 Mio. Handel

Hinweis: Disproportionalitéaten der urspriinglichen Stichprobe im Vergleich zur Grundgesamtheit wurden nach den Merkmalen Umsatz und Branche ausgeglichen.
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Top-Box-Verfahren zum Abgleich der Sichtweisen der
Finanzierungspartner

Um die Kapitalnehmer-Ergebnisse an den Aussagen der Kapitalgeber zu spiegeln, wurde
in der Befragung ein Top-Box-Verfahren eingesetzt. Kapitalgeber wurden gefragt:

Beispiel: ~Wie viel Prozent Ihrer Kunden stimmen der Aussage ,In
Finanzierungs-fragen verfigt mein Unternehmen tGbere  in sehr gutes Know-how
voll und ganz bzw. eher zu?*

Dieser Prozentwert kann mit den Nennungen der Kapitalnehmer zu dieser Aussage in den
Kategorien 1 = stimme|vollig zu und 2 = stimme eher zu verglichen werden.

stimme stimme weder  stimme eher stimme gar
% <:| volligzu  eherzu noch nicht zu nicht zu
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Zwel Unternehmertypen mit Blick auf die Fikomm-Affinitat
statistisch klar identifizierbar: Verfechter und Skeptiker*

Cluster 1: Cluster 2:
Verfechter Skeptiker
Wertschatzung Fikomm 0,82 -0,55
Ziel- und Strategieorientierung 0,67 -0,45
Controlling 0,49 -0,33
Zeitlicher Ressourceneinsatz J 0,08 -0,05
Vorbehalte Fikomm -0,54 0,36
- PO ;
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Gute (schlechte) Flkomm mit eindeutigen Konsequenzen fir

Beziehungsqualitat und Finanzierungsspielraum

Erhéhung Beziehungsqualitat

Bonitatssteigerung

mverfechter O Skeptiker
i | 77%
Unsere Kapitalgeber verstehen uns besser .
47%
Das Vertrauensverhéltnis  zu unseren Kapitalgebern | 82%
hat sich verbessert . 52%
Der Umgang mit unseren Kapitalgebern ist schneller, | 1%
unkomplizierter . 48%
Wir bekommen von unseren Kapitalgebern positivere | 79%
Riuckmeldungen . 45%
Verbreiterung Finanzierungsalternativen
mverfechter O Skeptiker

Wir kénnen auf eine gréRere Palette von
Finanzierungsinstrumenten  zuriickgreifen.

Wir haben eine groRRere Auswahl der Kapitalgeber

Wir erhalten von unseren Kapitalgebern mehr
interessante Anregungen , Hinweise.

54%
38%
37%
33%
45%
30%

Alle Angaben in % des jeweiligen Fikomm-Typs.
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merfechter O Skeptiker
: . | s7%
Wir haben unseren Unternehmenswert gesteigert. | o
o
_ | 75%
Unser Unternehmen ist bekannter geworden. | —
o
_ _ | s0%
Wir haben unser Rating verbessert . | B850
o
Verbesserung Kreditbedingungen
EVerfechter O Skeptiker
) ) ) 42%
Unsere Finanzierung kostet uns weniger .
40%
Wir milssen weniger Sicherheiten zur Verfugung 37%
stellen. 2504
| 67%

Wir kénnen tber mehr Finanzmittel verfligen.




Der Abgleich von Selbst- und Fremdbildern offenbart eine
gefahrliche Kommunikationsklemme

Kapitalgeber zufrieden mit
Informationspolitik des
Unternehmens*

Klare Ziele fur Gesprache mit
Kapitalgebern**

Sorgfaltige Planung
Finanzierungsinstrumente**

87%

45%

Kapital- Kapital-
nehmer geber

88%

62%

Kapital- Kapital-
nehmer geber

*  Alle: Haufigkeit der Antworten ,stimme voll und ganz zu“ und ,stimme eher zu“ in Prozent.
**  Kapitalnehmer: Haufigkeit der Antworten ,stimme voll und ganz zu“ und ,stimme eher zu“ in Prozent.
Kapitalgeber: Wie viel Prozent lhrer Kunden stimmen der folgenden Aussage ,voll und ganz* bzw. ,eher* zu?
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80%

45%

Kapital- Kapital-
nehmer geber




Kapitalgeber sehen Einstellungen, Kompetenzen und
Ressourcen der Unternehmens-Fikomm skeptischer

Kommunikation an Kapitalgeber
zeitnah und schnell

Information an Kapitalgeber
proaktiv, auch in
Krisensituationen

Zeit fehlt, um Kapitalgeber zu
informieren

75%

53%

Kapital- Kapital-
nehmer geber

65%

45%

Kapital- Kapital-
nehmer geber

Kapitalnehmer: Haufigkeit der Antworten ,stimme voll und ganz zu“ und ,stimme eher zu“ in Prozent.
Kapitalgeber: Wie viel Prozent Ihrer Kunden stimmen der folgenden Aussage ,voll und ganz* bzw. ,eher” zu?
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42%

15%

Kapital- Kapital-
nehmer geber




Wahrnehmung der Finanziers mit Blick auf die Informations-
versorgung durch die Unternehmen erschreckend

Finanzen/Risiko Markt und Wetthewerb

B Kapitalnehmer = Kapitalgeber B Kapitalnehmer B Kapitalgeber

EK-Ent- Finanz- Plan-/Ist- Angaben Finanzierungs- Investitions- Vorschau- Markt- Innova-
wicklung plan Vergleiche und zur strategie plane rechnungen strategie tionen
Abweichungs-  Risiko-
analysen situation

Kapitalnehmer: Antworten in % der Stichprobe.

Kapitalgeber: ,Wie viel Prozent lhrer Kunden stellen Ihnen folgende Informationen zur Verfligung?*
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Auf Kapitalgeberseite auch deutlich schlechtere
Wahrnehmung der Fikomm-Qualitat

Informationspolitik sehr gut
nachvollziehbar

Informationen weder Ubertrieben
optimistisch noch pessimistisch

82%

58%

Kapital- Kapital-
nehmer geber

Gute personliche Vermittlung
bzw. Prasentation der
Informationen

83%

63%

Kapital- Kapital-
nehmer geber

Kapitalnehmer: Haufigkeit der Antworten ,stimme voll und ganz zu“ und ,stimme eher zu“ in Prozent.
Kapitalgeber: Wie viel Prozent Ihrer Kunden stimmen der folgenden Aussage ,voll und ganz* bzw. ,eher” zu?
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86%

59%

Kapital- Kapital-
nehmer geber




Umgekehrt: Kapitalgebern gelingt es nicht ausreichend, ihre
Angebotspolitik vom Bedarf der Kunden her zu denken

Angebote des Kapitalgebers Kapitalgeber hilft bei Problemen Kapitalgeber sucht stets
treffen den Bedarf unburokratisch Unterstitzungsmaoglichkeiten
93% 91%

82%

67%
61%
53%

Kapital- Kapital- Kapital- Kapital- Kapital- Kapital-
nehmer geber nehmer geber nehmer geber

Alle Angaben sind Haufigkeiten der Antworten in den Kategorien ,stimme voll und ganz zu“ und ,stimme eher zu“ in Prozent.
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Typische Inside-out-Sicht der Kapitalgeber: ,Meine Produkte
sind wichtig!*

Bank- Forder-

kredite kredite Leasing Factoring

Kapital- Banken Kapital- Sparkassen Kapital- Leasing- Kapital- Factoring-
nehmer nehmer nehmer Gesell- nehmer Gesell-
schaften schaften

* Alle Angaben sind Indexpunkte: 0 = Kapitalquelle véllig unwichtig, 100 = Kapitalquelle sehr wichtig.
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Kapitalgeber bestatigen: Gute Fikomm erhoht Beziehungs-
gualitat und schafft mehr Alternativen

Aber: Sehr viel skeptischere Sicht auf Bonitatsstei

gerung.

Erhohung Beziehungsqualitat

Bonitatssteigerung

Eapitalnehmer B apitalgeber

Verstehen uns besser cU%
' 58%
- . 54%
Das Vertrauensverhéltnis  hat sich verbessert.
57%
. . 57%
Der Umgang ist schneller, unkomplizierter
54%
u " . 59%
Verstarkt positivere Riickmeldungen
52%

Eapitalnehmer B Kapitalgeber

1%
Der Unternehmenswert  konnte gesteigert werden.

Das Unternehmen ist bekannter geworden.

2%
Das Unternehmen hat sein Rating verbessert .

Verbreiterung Finanzierungsalternativen

Verbesserung Kreditbedingungen

Elapitalnehmer Biapitalgeber

Es kann auf gréRere Palette von Finanzierungs- 44%
instrumenten  zurtickgegriffen werden. 51%

Das Unternehmen hat eine grolRere Auswahl der

Kapitalgeber . A6%

Das Unternehmen erhdlt von den Kapitalgebern mehr

interessante Anregungen und Hinweise 55%

Kapitalnehmer: Nennungen in % der Stichprobe; Kapitalgeber: ,Fur wie viel Prozent Ihrer Kunden haben sich in den letzten drei Jahren folgende Entwicklungen eingestellt?*
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41%
Die Finanzierung kostet das Unternehmen weniger .

Das Unternehmen muss weniger Sicherheiten zur
Verflgung stellen.

52%
45%

Das Unternehmen kann Gber mehr Finanzmittel
verfligen.




Vor allem in den Augen der Banker gelingt sehr viel weniger
Unternehmen eine Bonitatssteigerung

Banken Beteili- Leasing- Facto-
gungs- gesell-  ring-

gesell- schaften gesell-
schaften schaften

Unternehmenswert :
: Rating verbessert
gesteigert
70
65
51
45

Weniger
Sicherheiten

Mehr Finanzmittel

54

44

28 30

Banken Beteili- Leasing- Facto-
gungs- gesell-  ring-

gesell- schaften gesell-
schaften schaften

Banken Beteili- Leasing- Facto-

gungs- gesell-  ring-
gesell- schaften gesell-
schaften schaften

Kapitalgeber: ,Fir wie viel Prozent Ihrer Kunden haben sich in den letzten drei Jahren folgende Entwicklungen eingestellt?*
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46 46

Banken Beteili- Leasing- Facto-

gungs- gesell-  ring-
gesell- schaften gesell-
schaften schaften



Kapitalgeber fordern zu allererst eine zeithahe Erflllung der
Pflicht — erst dann kommt die Kur

Frage: ,In welchen drel Punkten liegt Ihrer Meinung
treuten Kunden der grofdte Verbesserungsbedarf mit Bl

nach bei den von lhnen be-
ick auf die Fikomm?*

Erste Prioritat haben ...

Gesamtschau der Prioritaten

(1-3)

Harte Infos (Erstellen, Verstehen und Nutzen
des Zahlenmaterials i.w.S. aus dem
Controlling)

Weiche Informationen (Erstellen, Verstehen
und Nutzen qualitativer Informationen - wie
Nachfolgeregelung, Mitarbeiterqualifizierung
u.a.)

Timing

Ehrlichkeit, Offenheit, Partnerschaftlichkeit,
Zuverlassigkeit - auch in der Krise

Engagement, Aktivitat, RegelmaRigkeit,
Nachhaltigkeit
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25%

36%

16%

14%

stand 2008

Harte Infos (Erstellen, Verstehen und Nutzen
des Zahlenmaterials i.w.S. aus dem
Controlling)

Weiche Infos (Erstellen, Verstehen und
Nutzen qualitativer Informationen - wie z.B.
Nachfolgeregelung, Mitarbeiterqualifizierung
u.a.)

Timing

Ehrlichkeit, Offenheit, Partnerschaftlichkeit,
Zuverlassigkeit - auch in der Krise

Engagement, Aktivitat, Regelmafigkeit,
Nachhaltigkeit

82%

32%

43%

33%

56%




Sturmwarnung: In der aktuellen Marktlage droht aus der

Kommunikations- eine Kreditklemme zu werden
Ergebnisse des ,,Bank Lending Survey* der Europaischen Zentralbank

Veranderungen bei den Kreditstandards

30
Marge fur Marge fur Kredithohe/ Sicherheiten- Covenants
60 - durchschn. risikoreichere -linie anforderung
Eurozone Kredite Kredite
40 A

S A 1S —"
I R i & sl

Deutschland

* Differenz zwischen der Summe der Angaben unter "deutlich verscharft" und "leicht verscharft" und der Summe der Angaben unter "etwas
gelockert" und "deutlich gelockert” (in % der gegebenen Antworten); ECB Bank Lending Survey.
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Kernergebnisse

> Zwel Unternehmertypen mit Blick auf die Fikomm-Affinitat statistisch klar
identifizierbar: Verfechter und Skeptiker

> Gute (schlechte) Fikomm mit eindeutigen Konsequenzen fur Beziehungsqualitat und
Finanzierungsspielraum

> Dramatische Unterschiede zwischen Selbst- und Fremdbildern der
unternehmerischen Fikomm

> Kapitalgeber durchgangig immer noch viel zu stark produktorientiert

> Kommunikationsklemme schlagt sich bei Kapitalgebern bislang (noch) vor allem in
hoheren Informations- und formalen Anforderungen nieder.

> |n der aktuellen Marktlage droht daraus eine Kreditklemme zu werden.
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Handlungsempfehlungen flir Unternehmer

Jeder Unternehmer ist sein eigener Bonitatslenker. Er muss sich deshalb mehr Zeit
far die Fikomm nehmen.

> Der Finanz- und Liquiditatsplanung  mehr Gewicht einrAumen
> Finanzierungspartner diversifizieren
> HOhere Wertschatzung und Abbau emotionaler Vorbehalte gegentber Fikomm

> Bei der kaufmannischen Infrastruktur missen die Ziel- und Strategieorientierung
sowie das Controlling verbessert werden

> Fikomm-Signale brauchen mehr Aktualitat, Stetigkeit und Verlasslichkeit

> Fikomm starker an tatsachlichen Erwartungen der Kapitalgeber orientieren
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Handlungsempfehlungen flr Kapitalgeber

Der Kunde sollte immer klar wissen, woran erist. B ei Anzeichen von Problemen
sollten diese sofort angesprochen werden, bevor es bose Uberraschungen gibt.

> Mehr mit dem Kunden kommunizieren , vor allem auch den  kleineren*

> Eigene Produktsicht iberwinden  und tatsachliche Bedarfe der mittelstandischen
Kunden aufspuren

> |Informationswiinsche klarer und nachdrucklicher artikulieren

> Angesichts des eher einférmigen Finanzierungs-Mix der Kunden haben innovative
Finanzierungskonzepte gute Perspektiven

> Jenseits der Banken sollten auch Dritte ihre Chancen nutzen
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Kontakt

Ansprechpartner bei Fragen zur Studie:

Hans Joachim Kasperski Achim Froh

Leiter Marketing Marktforschung

Euler Hermes Kreditversicherungs-AG Euler Hermes Kreditversicherungs-AG
Tel +49 (0) 40/88 34 - 15 00 Tel +49 (0) 40/88 34 - 15 06
Hans.Joachim.Kasperski@eulerhermes.com Achim.Froh@eulerhermes.com

Wissenschaftliche Begleitung der Studie:

Prof. Dr. Stephan Paul/Prof. Dr. Stefan Stein
Ikfeinstitut fur kredit- und finanzwirtschaft e.v.
Ruhr-Universitat Bochum

Weitere Informationen zur Initiative FinanzKommunikation finden Sie unter www.fikomm.de
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